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POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

OBIJETIVO

La Direccién se compromete al cumplimiento de la legislacion que afecte a las
actividades desarrolladas por la entidad, incluidas las relacionadas con aspectos
ambientales, de forma que tanto los grupos de interés como el medio ambiente

resulten beneficiados.

Cada persona trabajadora es responsable de la calidad de su trabajo y de la
mejora continua detectando, analizando y corrigiendo aquello que produzca
problemas en la gestién de la calidad y del desarrollo sostenible, asi como en la
eliminacién de sus causas. La Direccion es responsable de impulsar la implantacién de
la politica y los objetivos de calidad y medioambientales, comprobando su correcta

ejecucion y aplicacion mediante reuniones y auditorias.

A través de la Politica de Sostenibilidad, Trampolin Solidario contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, los Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y la Agenda Canaria 2030, recogiendo

e integrando los aspectos materiales de la entidad y de sus grupos de interés.

Para alcanzar la excelencia en la gestion, TRAMPOLIN SOLIDARIO fomenta el
compromiso, la coordinacidn, la comunicacién y la mejora de todos los elementos que

componen una organizacion.
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COMPROMISOS CON LA CALIDAD

TRAMPOLIN SOLIDARIO centra su politica de calidad en:

= |ncorporacién de valores sociales en las actividades que realiza la organizacién,

contribuyendo al compromiso ético social.

= Gestion basada en la realizacidon de la visién de la organizacidn, se apoya la
gestion de procesos orientada a colectivos y se desarrolla la cooperacién y
alianzas con otras entidades sociales, tanto publicas como privadas, teniendo

en cuenta la responsabilidad social de la organizacion en el dmbito de

actuacion.

= Formacién continua, adaptada y especializada, tanto de los usuarios de la

organizacién como de sus empleados.

= |nnovacion y desarrollo de actividades y/o servicios que se adapten a nuestro

entorno, teniendo en cuenta las necesidades de los colectivos atendidos.

=  Promocion del cambio cultural hacia el concepto de Calidad Total y respeto por

el medio ambiente.
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COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

TRAMPOLIN SOLIDARIO alineara su actividad con los ODS y con los principios de la
Sostenibilidad Empresarial, cumpliendo las responsabilidades fundamentales en
materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente, gobernanza y lucha
contra la corrupcidn, y desarrollard comportamientos e indicadores que permitan
reportar su contribucidn a la Agenda 2030, destacando aquellos ODS especialmente

relacionados con su actividad.

DERECHOS HUMANOS

= Respeto y promocién de los derechos humanos y los derechos fundamentales
del trabajador, impulsando el desarrollo social y econédmico de las areas

geograficas en las que estamos presentes. (ODS 5, 8 y 10)

= Fomento de la diversidad, la inclusion y la igualdad de nuestros profesionales,
asi como la captacién y desarrollo de talento, velando por su satisfaccion,

bienestar y salud. (ODS 3,5y 8)

= Sensibilizacién, formacién, y confirmacién de un comportamiento ético,
transparente y responsable de todos/as los/as trabajadores, en base a nuestros
valores y principios de actuacién establecidos en nuestro Cédigo Etico, en la

gestién de las actividades, procesos y operaciones. (ODS 16)

NORMAS LABORALES

= Proteccidon de los derechos laborales y promocion de un entorno de trabajo
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seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, generando un canal de

comunicacion efectivo para la comunicacion de riesgos. (ODS 3y 8)

= Colaboracion con el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las personas, en especial las mujeres, los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

(ODS 1, 5, 8, 10)

= Contribucién al desarrollo social y econdmico local, apoyando la prosperidad y
el empleo local, proporcionando conocimientos y competencias, y
promoviendo iniciativas generadoras de impacto positivo en la comunidad

local. (ODS 8y 11)

GOBERNANZA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

= Desempefio de las funciones de gobernanza con transparencia, compromiso,
independencia e imparcialidad en su toma de decisiones y segln los principios
de buen gobierno, facilitando informaciéon material sobre nuestro desempefio,

estructura organizativa, actividades y rendicién de cuentas. (ODS 16)

= Promocion de la cooperacién con nuestros grupos de interés, a través de
relaciones basadas en la transparencia y la escucha activa, impulsando la
sostenibilidad en todas las actividades al alcance de la entidad y sobre las que

pueda ejercer una influencia. (ODS 17)

= Mantenimiento de sistemas de gestion y control de riesgos financieros y no

financieros, para asegurar la sostenibilidad de la entidad, la sociedad y el

medioambiente. (ODS 8 y 13)

MEDIO AMBIENTE
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= Aplicar politicas de reduccién del impacto ambiental en sus actividades, tanto,
a través de la formacion de sus trabajadores, como en la gestion y desarrollo de
las actividades diarias. (ODS 8y 12)

= Favorecer aquellas actividades con menor impacto ambiental, revalorizar los
residuos, emplear tecnologias de uso eficiente de energia y agua. y reducir las
emisiones de dioxido de carbono, aplicando un enfoque preventivo y
promoviendo un uso responsable y sostenible de los recursos naturales. (ODS

6,12, 13y 14)

=  Proteccidn de los recursos hidricos, y apoyo de la economia circular en todas

las actividades llevadas a cabo por la entidad. (ODS 13, 14 y 15)

ALCANCE, AMBITO DE APLICACION Y REVISION

La Direccién de TRAMPOLIN SOLIDARIO, aprobé en la sesién del 6 de mayo de
2024, la presente Politica de Calidad y Sostenibilidad, para dar a conocer los

compromisos de TRAMPOLIN SOLIDARIO en esta materia.

Su publicacién se realizara a través de la web del TRAMPOLIN SOLIDARIO, y estara

a disposicion de todas las partes interesadas.
Esta Politica es aplicable a su actividad y practicas de gestién.

La Direccién de TRAMPOLIN SOLIDARIO asume el compromiso de mantener
actualizada la Politica de Calidad y Sostenibilidad, revisandola cuando se

produzcan modificaciones en la gestién de la actividad, o hechos que obliguen a
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su adaptacion a la realidad vigente.

Guadalupe Martin Herrera
Directora de Trampolin Solidario

Revisado: 22/04/2024
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